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Résumé  

Les élèves en difficulté d’apprentissage sont de plus en plus nombreux. Plusieurs cantons suisses 

luttent ce risque d’échec scolaire à travers des services d’aide individualisée internes à l’école. Ce 

travail vise l’étude de comment et pourquoi s’avèrent en Suisse ces pratiques d’aide individualisée, 

en se concentrant particulièrement sur la réalité du service de soutien pédagogique au Tessin. En 

s’appuyant sur la littérature, les moyens d’agir de ces services sont mises en discussion dans le but 

de comprendre s’ils peuvent être considérés comme un profitable aide vers la réussite scolaire pour 

les élèves en difficulté. Une comparaison entre les critiques, les conseils et les risques relevés par 

les auteurs et les pratiques déroulantes au Tessin est faite dans le but de comprendre les liens entre 

les théories et le monde empirique. Cela donne une idée de l’espace de manœuvre à ce sujet pour 

le Canton du Tessin. Les controverses explorées débouchent en particulier sur une même idée 

d’utilisation des ressources présentes grâce au service de soutien pédagogique : la réalisation de la 

différentiation en classe facilitée par l’enseignant de soutien pédagogique. 
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